I’llllrllITIII||||||||mr »

Informatizacion del
Cuadro de Mando Integral
para la gestion de control de
Dynamit Nobel Argentina S.A.



Dynamit Nobel

Agradezco por su valiosa ayuda a Fernando Frias, a Alejandro Huarte,
a David Bruegger, a Dynamit Nobel y a todos los que de algun modo colaboraron
para que esta tesis se haya echo realidad.

Julio Del Carlo - Licenciatura en Informatica - 2004 P3gina N° 1



Dynamit Nobel

Julio Del Carlo - Licenciatura en Informatica - 2004 Pagina N° 2



Dynamit Nobel

A mis padres.

Julio Del Carlo - Licenciatura en Informatica - 2004 Pagina N° 3



Dynamit Nobel

Julio Del Carlo - Licenciatura en Informatica - 2004 Pagina N° 4



Dynamit Nobel

Indice.

Julio Del Carlo - Licenciatura en Informatica - 2004 P3gina N° 5



Dynamit Nobel

A.1 Indice 5

B.1 Presentacién del Proyecto.

B.1.1 Introduccidn. 11

B.1.2 Problema. 13

B.1.3 Justificacion. 15

B.1.4 La Organizaciéon Dynamit Nobel. 17

B.1.3 Objetivos. 25

B.2 Desarrollo.

B.2.1 Marco Tedrico de Referencia. 29
B.2.1.1 Captura de Datos para los Indicadores. 31
B.2.1.2 Relevar, Detectar y/o Proponer Indicadores. 40

B.2.2 Metodologia de Investigacion. 51

B.2.3.Desarrollo del trabajo.

B.2.3.1 Descripcidn del Proceso (Definir Alcance). 56
B.2.3.2 Técnicas y Actividades Realizadas (Entrevistas). 57
B.2.3.3 Diagndstico. 59

B.3 Propuesta.
B.3.1 Determinacion de los objetivos estratégicos del CMI 62
determinados por la estrategia de la organizacion.
B.3.2 Determinacion de las cuatro perspectivas de Indicadores a 64

utilizar en el CMI, propios y del grupo.

B.3.3 Plan de Proyecto (Cronograma Tentativo). 67
B.3.4 Especificacién de Requerimientos de Software. 69
B.3.4.1 Diagrama de Use Case del Negocios. 72
B.3.4.2 Diagrama de Clase del Negocio. 75
B.3.4.3 Diagrama de Colaboracion del Negocio. 76
B.3.4.4 Requerimientos Funcionales.
B.3.4.4.1 Diagrama de Use Case de Analisis. 79
B.3.4.5 Requerimientos No Funcionales. 155

B.3.5 Analisis de Sistemas.
B.3.5.1 Diagramas de Clase. 160
B.3.5.2 Diagramas de Interaccion.

B.3.5.2.1 Diagramas de Colaboracion. 161

Julio Del Carlo - Licenciatura en Informatica - 2004 Pagina N° 6



Dynamit Nobel

B.3.5.2.2 Diagramas de Secuencia. 259
B.3.6 Disefio.
B.3.6.1 Arquitectura del Sistema. 358
B.3.6.2 Diagrama de Tablas del Sistema. 362
B.3.6.3 Diccionario de Datos. 363
B.3.6.3 Especificacion de Recursos para la Implementaciéon
B.3.6.3.1 Relevamiento del hardware existente. 373
B.3.6.3.2 Tecnologia existente. 375
B.3.6.3.3 Requisitos tecnoldgicos para la 376
implementacion del CMI.
B.3.6.3.4 Sistemas Existentes. 377
B.3.6.3.5 Areas responsables de la carga del CMI. 379
B.3.7 Prototipo de Interfaz.
B.3.7.1 Prototipos de Control. 383
B.3.7.2 Prototipos de Indicadores. 389
B.3.8 Presupuesto. 399
B.3.9 Conclusién Final. 403
C.1 Bibliografia Consultada. 405
C.2 Anexos 409

Julio Del Carlo - Licenciatura en Informatica - 2004 Pagina N° 7



Dynamit Nobel

Julio Del Carlo - Licenciatura en Informatica - 2004 Pagina N° 8



Dynamit Nobel

Presentacion del
Proyecto.




Dynamit Nobel

Julio Del Carlo - Licenciatura en Informatica - 2004 Pagina N° 10



Dynamit Nobel

Introduccion.

Julio Del Carlo - Licenciatura en Informatica - 2004 Pagina N° 11



Dynamit Nobel

Introducciéon

DNA Cdrdoba no cuenta en la actualidad con un CMI completo, solo cuenta con un
grupo de indicadores que no son utilizados frecuentemente para su consulta. Un
CMI brindara a la organizacion un soporte, que junto a las demas herramientas de
gestidon, permitiran controlar eficientemente el negocio, ademas de mermar gracias
al CMI la incertidumbre del seguimiento de la estrategia a corto y largo plazo y/o
posibles perdidas no controladas.

El desarrollo informatico de un Cuadro de Mando Integral (CMI) basado en los ejes
establecidos por Kaplan y Norton servira de apoyo a DNA para lograr un eficiente
control de gestion y medicion de la estrategia implantada por la organizacion.

El manejo del CMI planteado sumado a un efectivo control de la gestiéon redundara

finalmente en mayores utilidades a la organizacion.
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Problema

En Dynamit Nobel Argentina S.A. no existe la posibilidad de consultar en linea los
indicadores de seguimiento de Gestidon, independientemente de su actualizacion
periddica. En un detalle entregado por la organizacion con los indicadores actuales,
muestra que de la totalidad de los indicadores definidos solamente se siguen la
mitad de ellos (Ej.: Capital Operativo, Rotacidn de Activo, Rotacion de Stocks,
Rentabilidad Econdmica y algunos otros), de la otra mitad no se miden
regularmente (Ej.: Eficacia de Empleo, Horas Extras, Productividad Empresaria,
Incidencia de Mantenimiento Correctivo y algunos otros no detallados aqui). Cabe
destacar que de los indicadores actuales de la organizacién la mayoria son
financieros y solo algunos pocos son relacionados a clientes, de formacion o
proceso interno.

Las relaciones que existen entre los diferentes indicadores no se han definido
claramente, si bien son conocidas por la organizacién, estas relaciones permitirian
determinar un camino a seguir para la toma de decisiones en lo referente a la

gestion.
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Justificacion

En Dynamit Nobel Argentina S.A. (DNA) Cérdoba, en la actualidad la organizacion
se encuentra poco conforme con el desempefio general de la compafiia y de sus
unidades de negocios, ya sea porque presentan pérdidas, ya sea porque no
generan suficiente valor, mas alla del inexistente control de la estrategia
establecida por la organizacion y del control en si de la gestion.

Estas inconformidades han hecho que la organizacién busque nuevas orientaciones
gerenciales que permitan crear valor y generar utilidades, mejorando la rentabilidad
de sus unidades de negocio a través de estrategias de desarrollo y crecimiento
innovadoras.

El CMI en general proporciona a Dynamit Nobel Argentina S.A., sumado a otras
herramientas existentes en la organizacién, el éxito competitivo. El CMI traduce la
estrategia y la mision de una organizacién en un amplio conjunto de medidas
(indicadores) de la actuacion, proporcionando asi la estructura necesaria para un
efectivo sistema de control de gestion y medicidén de la estrategia.

El desarrollo informatico de un CMI es la herramienta a implementar en DNA para
la solucién de los problemas mencionados.

DNA Coérdoba decide encarar la informatizacién del CMI en un principio para las
todas las plantas de Argentina (Cérdoba y Bs.As.) y se cuenta con la intencién a
futuro de la instalacidn en todas las plantas de Dynamit Nobel en el resto del

mundo (Francia, Espafia o Alemania).
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La Organizacion Dynamit Nobel

Dynamit Nobel es un grupo
comercial internacional que se
especializa en exigentes
tecnologias dentro del ambito de
la quimica y de la fabricacién de
plasticos. Con mas de 16.000
empleados alrededor del mundo
tiene una facturacién anual de
mas de 3.500 millones de

délares.

La raiz de lo que hoy es el grupo Dynamit Nobel se encuentra en la empresa de
explosivos, que el sueco innovador y emprendedor Alfred Nobel, fundd en 1865 en

Hamburgo (Alemania).

El gran descubrimiento de la dinamita en 1867 de Alfred Nobel en el ambito de los
explosivos constituyo el capital inicial para la innovacion en muchos mercados.
Posteriormente, el gran
nombre Dynamit Nobel
aparecio con el de otros
pioneros fabricadores de
plastico. Dentro de ese
ambito tradicional
aparecieron los negocios de
ceramica, quimicos
especiales y, finalmente,

quimicos de pigmentacién.

Todos los negocios surgieron
de tacticas operativas de negocios hermanos. Dynamit Nobel S.A. con sede en

Troisdorf administra estratégicamente todo el holding.
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Cronologia

1865

1867

1874

Alfred Nobel funda en Hamburgo “Alfred Nobel & Co."

El comienzo de la industrializacién en Alemania produjo la necesidad de
poseer explosivos tanto para la construccion como para las vias y tuneles
necesarios para la industria ferrocarril.

Conjuntamente, la nitroglicerina era un compuesto muy sensible, lo que
hacia que la transportacion fuera muy limitada. Por eso, Nobel establecidé un
plan para establecer distintos lugares de produccién (cercanos a los lugares
de utilizacién, y de los puertos).

En 1865 viajé a Hamburgo para producir ahi la nitroglicerina. El 21 de junio

de 1865 fundo “Alfred Nobel & Co." su primera firma fuera de Suecia.

Nobel inventa la dinamita

En los primeros afios de la industria de explosivos ocurrieron muchos
accidentes en el uso, transporte e industrializacion de la nitroglicerina.

Nobel encontré un tipo de tierra que se habia formado a partir de algas
muertas; este material permitia mantener la capacidad explosiva de la
nitroglicerina. Al mismo tiempo, este polvo negro, que era mucho mas fuerte
que la polvora, tenia un 75% de la capacidad explosiva de la nitroglicerina.
(era 5 veces mas fuerte que la polvora).

La llamé dinamita, por la palabra dinamis (fuerza), y pas6 al mercado como
el polvo explosivo mas seguro. Posteriormente, después de muchas pruebas

en distintos paises del mundo fue patentada.

Nobel se encargd, a partir de sus planes, de establecer y levantar una

fabrica de explosivos.

En Schlebush, en Colonia, Nobel levanté una planta de explosivos de
acuerdo a sus planes de ir abriendo fabricas en distintos lugares.

Actualmente, esa fabrica sigue existiendo.
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Se inicia la construccion de la fabrica en Troisdorf.
Comienza la produccion de piezas y partes.

Nobel siguidé experimentando en piezas de plastico, caucho y cuero,
derivados en base a nitrocelulosa.

Este fue el comienzo de la quimica moderna para Dynamit Nobel, la cual
tomo especial importancia.

Se empezé a producir en Troisdorf piezas de material sintético.
Con la quimica, se empez6 el desarrollo de sustancias organicas intermedias.
Construccion de la fabrica de quimicos especiales.

Comenzé la investigacion quimica y de productos quimicos sintéticos de
distintas escales; por ejemplo, productos destinados al cuidados de las
plantas (fertilizantes y plaguicidas), productos farmacéuticos, PVC. También
se siguieron produciendo los complejos organicos de los productos

intermedios.

Reordenamiento de Dynamit Nobel S.A.

A fines de 1987, el grupo tuvo ventas por mas de 2.000 millones de doélares.
La mayor parte correspondia a productos quimicos y sus derivados.

A partir de esta fecha se establecié un nuevo orden en el grupo que permitié
que el negocio de los explosivos y las municiones, asi como el de los
plasticos y sus derivados fueran llevados a una misma firma que recibié el

derecho de mantener el nombre de Dynamit Nobel.

Adquisicién de Menzolit S.R.L., Rohner S.A. y Norma Precision S.A.
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Adquisicion de la mayoria de acciones de Metallgesellschaft S.A.
Compra de Cerasiv S.R.L. y de Chemetall S.R.L.

Incorporacién de Sachtleben Chemie S.R.L. y de Chemson S.R.L.
Reorganizacion del grupo Dynamit Nobel para la formacidon de una estructura
de Holding.

Fusion de Menzolit S.R.L. y Fibron S.R.L. formando Menzolit-Fibron S.R.L.

Adquisiciéon de CeramTec S.A. y fusion con Cerasiv S.R.L. a través de

CeramTec S.A. Innovative Ceramic Engineering.

Compra de Galvanikspezialisten Weiland S.R.L. a través de Chemetall y

adquisicion de Ekokemi S.R.L. a través de Sachtleben

Compra de Phoenix Kunststoff S.R.L. a través de Dynamit Nobel Kunststoff
S.R.L.

Compra de Cyprus Foote Mineral Company y de Dynamit Nobel Bs.As.
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Explosivos Plasticos
Dynamit Nobel
Kunststoff S.R.L.

Menzolit-Fibron
S.R.L.
Dynamit Nobel
Ibérica S.A.
Dynamit Nobel
France S.A.S.

Ceramicos de Quimicos
Especiales

Chemetall S.R.L.

Alta Resistencia
CeramTec S.A.
Innovative
Ceramic
Engineering
CeramTec Italia  Chemetall Foote
Corp.
CeramTec UK Chemetall

Corporation

CeramTec France Chemetall S.A.
Sarl
CeramTec Chemetall (Asia)
Malaysia

CeramTec North Chemetall Oakite

America
Innovative
Ceramic

Engineering Corp.

Quimicos de
Pigmentacion
Sachtleben
Chemie S.R.L.

Ekokemi S.R.L.

MIWAC S.R.L.

Sachtleben
Corporation
New York
Guangzhou Huali
Sachtleben
Chemicals
Company Limited
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Dynamit Nobel en Argentina

Lo que hoy es Dynamit Nobel Argentina S. A., comenz6 en Coérdoba en el afio
1989, siendo una empresa unipersonal en un principio que contaba solamente con
10 empleados, para luego transformarse en una Sociedad de Responsabilidad

Limitada llevando el nombre de Sound Plasticos Cérdoba S.R.L..

En el afio 1991, Sound Plasticos Cordoba llegé a tener 60 empleados.

A partir de 1993, se constituyé como Sociedad Anénima, llegando a tener
mas de 150 empleados, se instalé en una planta industrial dentro del Parque

Industrial Santa Isabel Cérdoba.

En 1996, Sound Plasticos Cérdoba S.A., es adquirida por Emplast S.A., para
convertirse en Corplast S.A., la cual continGa con la actividad industrial llevada a

cabo hasta entonces.

A medida que los anos fueron pasando, y para mantenerse en un mercado
que cambiaba rapida y continuamente, se realizd6 un cambio institucional para
controlar las operaciones de la empresa. Como resultado, en junio de 1996 el grupo
de accionistas de Emplast S.A. se hace cargo de la actividad industrial de Corplast

S.A., asumiendo el control de la compaiiia.

Asi continta hasta 1998/99, cuando se vende al grupo aleman Dynamit
Nobel, haciéndose cargo éste, tanto de la planta Corplast S.A. en Cordoba, como de
Emplast S.A. en Buenos Aires, y de su competidor Delphi L'em. El grupo
multinacional logra, al fusionar las dos operadoras mas fuertes que habia en el
rubro, ubicarse como Unico productor y proveedor de piezas plasticas pintadas a
nivel nacional. La planta industrial actual se encuentra ubicado en el Parque
Industrial Ferreyra. La misma esta localizada a 12 Kildémetros del centro de la

ciudad.

Dynamit Nobel Argentina S.A. es una empresa del grupo aleman Dynamit

Nobel, productora de piezas plasticas pintadas. Junto con Dynamit Nobel Bs.As.,

Julio Del Carlo - Licenciatura en Informatica - 2004 Pagina N° 23



Dynamit Nobel

empresa también del Grupo aleman y ubicada en Buenos Aires (ex Emplast S.A.),
tienen el monopolio de las piezas pintadas para terminales automotrices en nuestro
pais. En el caso de Dynamit Nobel Argentina, sus principales clientes son las
terminales de Fiat y Renault de la ciudad de Cérdoba.
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Objetivos

Objetivo General

Construccién de una herramienta informatica (CMI) para la gestion de indicadores
relacionados, con el fin de obtener un correcto control de la gestidon y medicion de
la estrategia de Dynamit Nobel Argentina S.A..

Objetivos Especificos

- Control en linea de los indicadores definidos en el CMI, ajustados a la
estrategia de la organizacion.

- Consultas del comportamiento de los indicadores a futuro en base a las
relaciones existentes entre ellos.

- Desarrollar la herramienta en un lenguaje que sea portable y
multiplataforma, con la finalidad de implementarlo en todas las plantas de
Dynamit Nobel en el exterior.

- Acceder a los indicadores mediante una aplicacién del tipo intranet.

- Consultas no programadas con las relaciones existentes entre los
indicadores.

- Relevar, detectar y proponer indicadores, existentes o nuevos, ya sean los
preestablecidos a nivel de grupo internacional o los definidos localmente.

- Ayudar a relacionar los indicadores.
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